
Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG  -SK- 

§ 1. Grundlegende Bestimmungen und Geltungsbereich 

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, vertreten durch 
die MMDW UG (haftungsbeschränkt), Gütersloher Str. 69 a, 33161 Hövelhof, Geschäftsführerin Daniela Wulbeck, HRA Paderborn 
8542, Steuernummer 339/5700/5017, gelten ausschließlich für die Bestellung und Zusendung von Waren, die der Besteller über 
Onlineshops des Verkäufers und bei Vertriebsplattformen wie eBay, Amazon, Google und Weitere, über die der Verkäufer Waren 
und/oder Leistungen anbietet, sowie unter der Service-Hotline, Abholung in einer der Geschäftsstellen und auch per Email vom 
Verkäufer bezieht. 

(2) Kunden im Sinne des § 1.1 sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer, wobei ein Verbraucher jede natürliche Person 
ist, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zweck abschließt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen 
Tätigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist ein Unternehmer jede natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige 
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer selbstständigen beruflichen oder gewerblichen 
Tätigkeit handelt. 

(3) Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich nach dem in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht. 
Bei Kunden, die Verträge über die Lieferung beweglicher Sachen zu einem Zweck abschließen, der nicht der beruflichen oder 
gewerblichen Tätigkeit des Kunden zugerechnet werden kann (Verbrauchern), gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der 
gewährte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewöhnlichen 
Aufenthalt hat, entzogen wird. 

(4) Die Bestimmungen des Übereinkommens der Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf (= UN-
Kaufrecht) finden keine Anwendung. 

(5) Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Käufers sind nur dann verbindlich, wenn die Add Connect UG 
(haftungsbeschränkt) & Co. KG, diese schriftlich anerkannt hat. 

§ 2. Vertragsschluss 

(1) Die in den Onlineshops des Verkäufers oder auf den Vertriebsplattformen gem. §1.1 enthaltenen Produktdarstellungen dienen 
zur Abgabe eines rechtlich verbindlichen Angebots durch den Kunden. Sie stellen kein rechtlich bindendes Angebot, sondern 
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. 

(2) Der Kunde kann sein Angebot telefonisch, schriftlich, per Fax, per E-Mail oder über das im jeweiligen Onlineshop des 
Verkäufers, bzw. bei einer der externen Vertriebsplattformen (s. §1.1) integrierte Online-Bestellformular abgeben. Bei einer 
Bestellung über das Online-Bestellformular gibt der Kunde nach Eingabe seiner persönlichen Daten und durch Klicken des 
Buttons „Bestellung abschicken“ im abschließenden Schritt des Bestellprozesses, eine rechtlich verbindliche Bestellung der im 
Warenkorb enthaltenen Waren oder Leistungen ab. Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung können alle Eingaben laufend über 
die üblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigiert werden. 

(3) Die Abgabe des Angebotes an den Verkäufer per Telefon, Fax oder E-Mail  begründet in gleichem Maße eine rechtlich 
verbindliche Bestellung wie das Absenden der Bestellung über ein Online-Bestellformular in einem der Onlineshops des 
Verkäufers oder bei einer der externen Vertriebsplattformen (s.§1.1) Gibt der Kunde sein Angebot per Telefon, Fax oder per E-
Mail  ab, so wird der Verkäufer den Zugang des Angebotes unverzüglich per Fax oder E-Mail  bestätigen. Bei Abgabe des 
Kaufangebotes über ein Online-Bestellformular, erfolgt die die Bestätigung des Eingangs der Bestellung zusammen mit deren 
Annahme unmittelbar nach dem Absenden durch den Käufer durch eine automatisierte E-Mail. 

(4) Der Verkäufer akzeptiert das Angebot des Käufers zum Kauf der Waren und/oder Leistungen entweder durch die durch 
schriftliche (Brief) oder elektronisch übermittelte (Fax oder E-Mail) Auftragsbestätigung (nicht durch die automatisierte 
Bestellbestätigung) oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von fünf Tagen. Mit der Annahme des Angebotes durch den 
Verkäufer ist ein rechtlich verbindlicher Kaufvertrag zustande gekommen. Der Verkäufer ist berechtigt die Annahme des 
Kaufangebotes abzulehnen. Das gilt auch für alle Vereinbarungen und Auftragserteilungen an von uns beauftragte Personen oder 
Verkaufsgesellschaften.  

(5) Die Bestelldaten des Käufers werden vom Verkäufer zum Zweck der Abwicklung des Auftrages gespeichert. Die 
Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme findet in der Regel per E-Mail und automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Käufer 
hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail -Adresse korrekt ist, sodass unter dieser Adresse 
die vom Verkäufer versandten E-Mail s empfangen werden können. Der Käufer hat beim Einsatz von SPAM-Filtern in seinem E-
Mail -Eingang sicherzustellen, dass alle vom Verkäufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten 
versandten E-Mail s zugestellt werden können. Der Käufer hat auch sicherzustellen, dass die von ihm bei der Bestellung 
angegebene Versandadresse/Zustelladresse vollständig und korrekt ist. Unzustellbarkeit wegen fehlerhafter oder unvollständiger 
Adressdaten die einen Neuversand erforderlich machen gehen ebenso zu Lasten des Käufers wie unbegründete 
Empfangsverweigerung durch den Käufer oder eine/ein von ihm zum Empfang Bevollmächtigte/r. 

(6) Abänderungen oder Ergänzungen der getroffenen Vereinbarungen bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftlichen Bestätigung 
des Verkäufers. Nachträgliche Auftragsänderungen, Mengenänderungen und Streichungen können nur anerkannt werden, wenn 
noch keine Kosten angefallen sind. Im anderen Falle werden dem Käufer die Kosten in Rechnung gestellt. 



§ 3. Widerrufsrecht und –folgen 

Widerrufsbelehrung 

Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, 
die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher 
maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. § 312g Abs. 2 S. 1 Nr. 
1 BGB  

Hierzu gehören auch Schneideplotts, Digitaldrucke, abgelängerte Laufmeterware und Zuschnitte. 

Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind und bei Abschluss des Vertrags in Ausübung 
Ihrer gewerblichen oder selbständigen Tätigkeit handeln, besteht das Widerrufsrecht nicht. 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die 
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,    Gütersloher Str. 69 a, 
33161 Hövelhof , Fax 052579-348997, E-Mail  dw (at) add-connect.de ) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post 
versandter Brief, Telefax oder E-Mail ) oder telefonisch über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie 
können dafür das gesetzliche Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 
Widerrufsfrist absenden. 

Widerrufsfolgen 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der 
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von 
uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen 
wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart, in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den 
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,    Gütersloher Str. 69 a, 33161 
Hövelhof) zurückzusenden oder zu übergeben. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der 
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

Ende der Widerrufsbelehrung 

Anmerkung: Bitte bedenken Sie bei Ihrer Bestellung, dass es sich bei unseren Produkten um speziell für Sie angefertigte Folien 
und Produkte handelt. Aus diesem Grunde bitten wir Sie VOR dem Auslösen der Bestellung alle Angaben wie z. B. Mengen, 
Abmessungen, Farbe, etc. sorgfältig zu überprüfen. Nutzen Sie auch unseren kostenlosen Musterversand auf 
klebefolien.com/musterversand/  

Wir entbinden den Verwender nicht von Prüfungen mit Originalmustern, um die Eignung des Produktes für den beabsichtigten 
Einsatzzweck unter Berücksichtigung aller anwendungsrelevanten Einflüsse zu bestimmen. 

Hier finden Sie einen Rücksendeschein als PDF 

§ 4. Preise, Liefer- und Versandkosten 

(1) Die von Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, in den Angeboten angeführten Preise verstehen sich als Endpreise, 
d.h. sie beinhalten sämtliche Preisbestandteile einschließlich etwaig anfallender Steuern. Dagegen können im Einzelfall bei 
grenzüberschreitenden Lieferungen weitere Steuern (z.B. im Falle eines innergemeinschaftlichen Erwerbs) und/oder Abgaben 
(z.B. Zölle) vom Kunden zu zahlen sein. Unsere Preise verstehen sich ohne Software, gesondertes Zubehör, Installation, 
Schulung und sonstiger Nebenleistungen. 

(2) Die anfallenden Verpackungs-, Versand- und Versicherungskosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Deren Betrag richtet sich 
nach dem jeweiligen konkreten Angebot und den darin gemachten Angaben zum Versand und wird gesondert in Rechnung 
gestellt. 

 



§ 5 Vergütung und Zahlungsbedingungen 

(1) Für Lieferungen innerhalb Deutschlands bietet der Verkäufer verschiedene Zahlungsmöglichkeiten wie z.B. Vorauskasse per 
Überweisung, PayPal, Zahlung per Nachnahme, Bankeinzug (Lastschrift) Lieferung auf Rechnung, Barzahlung bei Abholung. 
Verbindlich sind die im jeweiligen konkreten Angebot genannten Zahlungsmöglichkeiten. 

(2) Wird für das jeweilige Produkt zusätzlich ein Versand in Ausland angeboten, bietet der Verkäufer die Zahlungsmöglichkeiten 
der Vorauskasse entweder per Überweisung, PayPal oder Kreditkarte. 
Bei Lieferungen in Länder außerhalb der Europäischen Union fallen im Einzelfall weitere Kosten an, wie z.B. weitere Steuern 
und/oder Abgaben in Form von Zöllen. 

(3) Ist Vorauskasse vereinbart, so ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fällig. 

(4) Bei der Auswahl der Zahlungsart „Lieferung auf Rechnung“ wird der Kaufpreis fällig nachdem die Ware geliefert und in 
Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis spätestens innerhalb 10 (zehn) Tagen nach Erhalt der Rechnung zzgl. 
etwaiger Liefer- und Versandkosten ohne Abzug zu zahlen. Für die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Zeitpunkt des Geldeingangs 
zur vorbehaltlosen Verfügung von Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, maßgeblich. Nach erfolglosem Ablauf des 
Fälligkeitsdatums kommt der Kunde ohne weitere Erklärung in Zahlungsverzug. Bei Wahl dieser Zahlungsart wird der Verkäufer 
ermächtigt, die Daten des Kunden zum Zwecke einer Bonitätsprüfung an die Schufa AG oder eine andere Auskunftei 
weiterzugeben. Der Verkäufer behält sich das Recht vor, abhängig vom Ergebnis der Bonitätsprüfung, dem Kunden die 
Zahlungsart „Lieferung auf Rechnung“ zu verweigern. 

(5) Soweit der Kunde die Zahlung im Lastschriftverfahren gewählt hat, gilt folgendes: 
Der Kunde ermächtigt hiermit die Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co., alle im Rahmen des Kaufvertrages fälligen 
Beträge im Lastschriftverfahren von seinem bei der Bestellung genannten Konto einzuziehen. Die fälligen Beträge werden nach 
der Bestellung von dem vom Kunden angegebenen Konto im Lastschriftverfahren abgebucht, soweit die Add Connect UG 
(haftungsbeschränkt) & Co. KG, das Angebot des Kunden auf Abschluss des Kaufvertrages angenommen hat. Darüber hinaus 
wird der Verkäufer ermächtigt, die Daten des Kunden zum Zwecke einer Bonitätsprüfung an die Schufa AG oder eine andere 
Auskunftei weiterzugeben. Der Verkäufer behält sich das Recht vor, abhängig vom Ergebnis der Bonitätsprüfung, dem Kunden 
die Zahlungsart „Bankeinzug“ (Lastschrift) zu verweigern. 

(6) Der Kunde hat zu jederzeit für ausreichende Deckung auf seinem Konto zu sorgen und sicherzustellen, dass die fälligen 
Beträge von der Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, eingezogen werden können. 

(7) . Wird die Lastschrift mangels ausreichender Kontodeckung oder aufgrund der Angabe einer falschen Bankverbindung nicht 
eingelöst oder widerspricht der Kunde der Abbuchung, obwohl er hierzu nicht berechtigt ist, so verpflichtet sich der Kunde die der 
Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,   entstehenden Rücklastschriftgebühren sowie eine Bearbeitungsgebühr in 
Höhe von 10,00 EUR zu erstatten. Dem Kunden wird der Nachweis gestattet, dass der Schaden der Add Connect UG 
(haftungsbeschränkt) & Co. KG, gar nicht oder nicht in der Höhe entstanden ist. 

(8) Wird nach Ansicht des Kunden ein Betrag ungerechtfertigt abgebucht, so hat der Kunde der Add Connect UG 
(haftungsbeschränkt) & Co. KG, dies unverzüglich mitzuteilen. Nach Mitteilung der Monierung durch den Kunden wird die der Add 
Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, die Berechtigung der Monierung eingehend prüfen und ggf. zu Unrecht abgebuchte 
Beträge unverzüglich an den Kunden zurückerstatten. 

(9) Bei einer Stornierung (Rückgabe) der Lastschrift ist der Käufer verpflichtet die der Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & 
Co. KG, entstandenen Rücklastschriftgebühren zu erstatten sowie eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von 10,00 EUR zu leisten, 
wenn die Stornierung nicht gerechtfertigt war. 

(10) Ein Verbraucher hat die Geldschuld während des Verzugs in Höhe von 5 Prozentpunkten über dem Basiszinssatz zu 
verzinsen. 

(11) Ein Unternehmer hat während des Verzugs die Geldschuld in Höhe von 8 Prozentpunkten über dem Basiszinssatz zu 
verzinsen. Das Recht, einen höheren Verzugszinsschaden nachzuweisen und geltend zu machen, bleibt vorbehalten. 

(12) Der Kunde kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskräftig festgestellt sind. Zur Ausübung 
des Zurückbehaltungsrechts ist der Kunde nur befugt, wenn sein Gegenanspruch aus demselben Vertragsverhältnis entstammt. 

(13) Bis zur vollständigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum. 

(14) Die Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, ist berechtigt, sich bei der Abwicklung der Zahlung der Dienste 
vertrauenswürdiger Dritter zu bedienen: 

a) Bei Zahlungsverzug des Kunden darf die Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, hre Forderungen an ein 
Inkassobüro abtreten und die zur Zahlungsabwicklung erforderlichen personenbezogenen Daten an diesen Dritten übertragen. 

b) Im Falle der Einschaltung Dritter in die Zahlungsabwicklung, gilt die Zahlung im Verhältnis zur Add Connect UG 
(haftungsbeschränkt) & Co. KG, erst dann als geleistet, wenn der Betrag vertragsgemäß dem Dritten zur Verfügung gestellt wurde, 
so dass der Dritte uneingeschränkt darüber verfügen kann. 



§ 6. Liefer- und Versandbedingungen, Gefahrübergang, Rücksendung 

(1) Der Versand der Ware erfolgt nach Wahl von Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, über ein geeignetes 
Transportunternehmen. Teillieferungen sind zulässig, soweit diese dem Kunden zumutbar sind. 

(2) Der Kunde versichert, die richtige und vollständige Lieferanschrift hinterlegt zu haben. Sollte es aufgrund fehlerhafter 
Adressdaten oder Annahmeverweigerung zu zusätzlichen Kosten bei der Versendung kommen – etwa erneut anfallende 
Versandkosten oder Kosten für Rücklastschriften –, so hat der Kunde diese zu ersetzen. 

(3) Es besteht grundsätzlich die Möglichkeit eines einheitlichen Versands, sofern der Kunde in einem engen zeitlichen 
Zusammenhang mehrere Artikel erwirbt und der Kunde die Artikelnummern rechtzeitig mitteilt. Ein Anspruch auf Vornahme einer 
solchen Gesamtlieferung besteht hingegen nicht. 

(4) Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung der verkauften Sache mit 
der Übergabe an diese selbst oder eine empfangsberechtigte Person, im Fall des Versendungskaufs bereits mit der Auslieferung 
der Ware an eine geeignete Transportperson über. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen 
Verschlechterung der verkauften Sache mit der Übergabe der Ware an den Verbraucher auf diesen über. Der Übergabe steht es 
gleich, wenn der Kunde sich im Annahmeverzug befindet. 

(5) Die Übergabe an das mit der Lieferung beauftragte Unternehmen (Lieferant) erfolgt spätestens binnen 14 Tagen. Bei einer 
Vorkassenbestellung/Überweisung erfolgt die Übergabe an den Lieferanten spätestens binnen 14 Tagen nach Zahlungseingang 

(6) Die angegebenen Lieferfristen gelten stets als annähernd vereinbart. Die Lieferfrist beginnt nach völliger Klarstellung des 
Auftrages und Eingang aller zur Ausführung des Auftrages erforderlichen Unterlagen. 

(7) Die Lieferfrist verlängert sich angemessen - auch innerhalb eines Lieferverzuges - beim Eintritt unvorhergesehener 
Hindernisse, die wir trotz der nach den Umständen des Falles zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden konnten, wobei es gleichgültig 
ist, ob sie im eigenen Betrieb oder in fremden Betrieben, von denen die Herstellung abhängig ist, eingetreten sind - z.B. höhere 
Gewalt, behördliche Eingriffe, Kriegsereignisse, Transportschwierigkeiten, Streiks und Aussperrungen, Maschinenausfälle, 
Verzögerungen in der Anlieferung wesentlicher Rohstoffe und Energiemangel. 

(8) Wird eine vereinbarte Lieferfrist, abgesehen von den Fällen in Ziff. 2, um zeitlich mehr als die Hälfte - höchstens jedoch 4 
Wochen - überschritten, so kann der Käufer eine angemessene Nachfrist setzen. Erfolgt auch dann keine Lieferung, so ist der 
Käufer berechtigt, schriftlich vom Vertrag zurückzutreten. Schadenersatzansprüche wegen Lieferverzug oder Nichterfüllung sind 
in jedem Fall ausgeschlossen. 

(9) Unfreie Rücksendungen werden von Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co., nicht entgegengenommen. 

(10) Die angegebenen Lieferzeiten beziehen sich auf eine gekaufte Einheit. Bei dem Erwerb von mehr wie einer Einheit verlängert 
sich die Lieferzeit auf max. drei Wochen. 

(11) Lieferzeiten sind nur dann verbindlich, wenn diese in Schriftform per Fax oder Brief von der Add Connect UG 
(haftungsbeschränkt) & Co. KG, zugesichert wurden. 

(12) Rücklieferungen und Umtausch nur nach vorheriger Vereinbarung und unter Abzug von mindestens 10 % 
Bearbeitungskosten zuzüglich Frachtkosten. Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. Berechnet 
Leihpaletten sind wie die gelieferte Ware zu bezahlen. Erst nach frachtfreier Rücklieferung in einwandfreiem Zustand kann 
Gutschrift und Verrechnung über 80 % erfolgen. 

§ 7. Gewährleistungs- und Garantiebestimmungen 

(1) Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, leistet Gewähr nach Maßgabe der folgenden Absätze. Eigene Garantien 
gibt Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, grundsätzlich nicht. Die bloße Präsentation der Artikel im jeweiligen 
Onlineshop des Verkäufers, bzw. bei einer der externen Vertriebsplattformen (s. § 1.1) ist als reine Leistungsbeschreibung 
anzusehen. Garantieerklärungen Dritter, insbesondere Herstellergarantien, bleiben hiervon unberührt. 

(2) Angaben, Zeichnungen, Abbildungen, technische Daten, Gewichts-, Maß- und Leistungsbeschreibungen, die in Prospekten, 
Katalogen, Rundschreiben, Anzeigen oder Preislisten enthalten sind, haben rein informatorischen Charakter. Die Add Connect 
UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, übernimmt keine Gewähr für die Richtigkeit dieser Angaben. Hinsichtlich der Art und des 
Umfangs der Lieferung sind allein die in der Auftragsbestätigung enthaltenen Angaben ausschlaggebend. 

(3) Etwaige Anfragen und / oder Beanstandungen jeglicher Art sind über die diesen Vertragsbedingungen vorangestellten 
Kontaktdaten zu richten. 

(4) Bei Schäden, die durch unsachgemäße Behandlung oder Verwendung der Ware durch den Kunden entstanden sind, besteht 
keine Gewährleistung. Gleiches gilt für einen sogenannten gewollten Verschleiß. 



(5) Soweit ein Mangel an der Ware vorliegt, steht dem Verbraucher zunächst ein Nacherfüllungsanspruch zu. Der Verbraucher 
kann insoweit zwischen der Beseitigung des Mangels oder der Lieferung einer mangelfreien Sache wählen. Add Connect UG 
(haftungsbeschränkt) & Co. KG,   , bleibt aber zur Verweigerung der gewählten Art der Nacherfüllung berechtigt, wenn diese nur 
zu unverhältnismäßigen Kosten möglich ist und die andere Art der Nacherfüllung ohne erhebliche Nachteile für den Verbraucher 
bleibt. Gegenüber einem Unternehmer erfolgt die Nacherfüllung nach Wahl von Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, 
durch Beseitigung des Mangels oder durch Ersatzlieferung. 

(6) Ist die Nacherfüllung fehlgeschlagen kann der Verbraucher den gesetzlichen Vorschriften entsprechend nach seiner Wahl 
Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen, den Rücktritt vom Vertrag erklären, Schadensersatz oder Ersatz 
vergeblicher Aufwendungen verlangen. Verlangt er Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gelten die 
Haftungsbeschränkungen nach § 9 dieser Geschäftsbedingungen. 

(7) Unternehmer haben innerhalb von 2 Wochen ab Empfang der Ware offensichtliche Mängel der Ware schriftlich oder in 
Textform gegenüber Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, anzuzeigen, andernfalls sind Gewährleistungsansprüche 
ausgeschlossen. Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung der Mängelanzeige. 

(8) Die Verjährungsfrist für die Rechte eines Verbrauchers bei Mängeln an der Sache beträgt 2 Jahre, für die Rechte eines 
Unternehmers 1 Jahr – jeweils ab Ablieferung der Ware. Mit diesen Fristen verbundene Verjährungserleichterungen gelten nicht, 
soweit Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, nach § 9 dieser AGB haftet oder es um das dingliche Recht eines Dritten 
geht, aufgrund dessen die Herausgabe des Liefergegenstandes verlangt werden kann. 

§ 8. Transportschäden 

(1) Die vom Transportunternehmen angelieferte Ware ist sofort nach Empfang im Beisein des Zustellers auf ihre Vollständigkeit 
und Unversehrtheit hin zu überprüfen. 

(2) Sofern offensichtliche Schäden festzustellen sind, sind diese dem Transportunternehmen sofort anzuzeigen. In diesem Fall 
verpflichtet sich der Kunde, diese Schäden auf den jeweiligen Versandpapieren zu vermerken und vom Zusteller quittieren zu 
lassen; die Verpackung ist aufzubewahren. 

(3) Bei teilweisem Verlust oder der Beschädigung der Ware, die im verpackten Zustand nicht erkennbar war, hat der Kunde dies 
Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,    innerhalb von 5 Tagen nach Ablieferung oder aber zumindest binnen 7 Tagen 
nach Ablieferung dem Transportunternehmen anzuzeigen, um so zu gewähren, dass etwaige Ansprüche gegenüber dem 
Transportunternehmen rechtzeitig geltend gemacht werden,. 

(4) Der Kunde wird Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, nach besten Kräften unterstützen, soweit diese Ansprüche 
gegenüber dem betreffenden Transportunternehmen bzw. einer Transportversicherung geltend macht. 

(5) Etwaige Rechte und Ansprüche des Kunden – insbesondere die gesetzlichen Rechte des Käufers bei Mängeln an der 
Kaufsache – bleiben von § 9 dieser AGB unberührt. 

§ 9. Haftung 
 
(1) Jede Haftung von Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, auf Grundlage des Vertrags beispielsweise aufgrund (i) 
einer Verletzung ihrer Verpflichtungen aus dem Vertrag, 
(ii) einer unerlaubten Handlung oder (iii) eines anderen Umstands ist gemäß den Regelungen in diesem Artikel 7 beschränkt. Der 
Kunde verzichtet darauf, Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, in einem Umfang in Haftung zu nehmen, der über den 
in Artikel 7 geregelten hinausgeht. Die Parteien erklären, dass die in Artikel 9genannten Beschränkungen in dieser Branche üblich 
sind und dass sie diese akzeptieren. 
 
(2) Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, kann ausschließlich in Bezug auf Schadenersatz statt der Leistung – das 
heißt, für die nicht erbrachte Leistung – in Haftung genommen werden. Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,    haftet 
abgesehen von Schadenersatz statt der Leistung nicht für eine mangelnde Konformität oder irgendeine andere Form von 
Schäden, darin inbegriffen: 
Mittelbare Schäden, Folgeschäden, entgangener Gewinn, Verzugsschäden, zusätzliche Schäden jeglicher Art, Schäden infolge 
einer mangelhaften Mitwirkung und/oder einer mangelhaften Bereitstellung von Informationen und/oder Materialien durch den 
Kunden 
oder in dessen Namen Schäden im Zusammenhang mit durch Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,    oder in deren 
Namen erteilten Auskünften und/oder Empfehlungen. Schäden im Zusammenhang mit einer (vermeintlichen) Verletzung von 
Rechten des geistigen Eigentums (Dritter) durch Produkte, die Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, geliefert hat. 
 
(3) Jede Haftung von Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, ist stets auf die Auftragssumme (exklusive USt.) 
beschränkt. Besteht der Vertrag aus einer Teillieferung oder mehreren Komponenten, ist die Haftung stets auf die Auftragssumme 
(exklusive USt.) der betreffenden Teillieferung oder Komponente beschränkt. Daneben übersteigt die Haftung unter keinen 
Umständen den Schaden, gegen den Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,    auf Grundlage einer durch Add Connect 
UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,    oder zu deren Gunsten abgeschlossenen Versicherung versichert ist, und unter keinen 
Umständen den Betrag, den die Versicherung im konkreten Fall auszahlt. 
 
(4) Die Entstehung jedes Schadenersatzanspruchs setzt voraus, dass der Kunde Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. 
KG,    so schnell, wie es ihm vernünftigerweise möglich ist, in jedem Fall aber innerhalb von sechs (6) Wochen, nachdem das den 
Schaden verursachende Ereignis eingetreten ist, (i) das Entstehen des Schadens, (ii) den (geschätzten beziehungsweise 
voraussichtlichen) Schadensumfang und (iii) die (voraussichtliche) Schadensursache schriftlich angezeigt hat. Auf erstes 



Anfordern von Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, verschafft der Kunde (weitere) Informationen und Nachweise in 
Bezug auf den behaupteten Schaden sowie dessen Umfang und Ursache. 
 
(5) Jeder Schadenersatzanspruch verjährt in jedem Fall nach Ablauf von einem (1) Jahr nach dem den Schaden verursachenden 
Ereignis, es sei denn, innerhalb der oben genannten Frist wird die entsprechende Forderung gerichtlich anhängig gemacht. 
Darüber hinaus verfällt jeder Schadenersatzanspruch, wenn der Kunde Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, falsche 
oder irreführende Informationen verschafft hat.  
 
(6) Der Kunde hält Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,    schadlos in Bezug auf Ansprüche Dritter (und alle Add 
Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,    dadurch möglicherweise entstehenden Schäden) im Zusammenhang mit den 
durch Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,    gelieferten Produkten (im weitesten Sinne des Wortes), darin 
inbegriffen, ohne darauf beschränkt zu sein, jegliche Haftung infolge einer unterbliebenen oder unvollständigen oder verspäteten 
Bezahlung eines Recyclingbeitrags. 
 
(7) Nur soweit Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,    selbst als Käufer der betreffenden Produkte Anspruch auf 
bestimmte Garantien, Schadloshaltungen oder andere Verpflichtungen in Bezug auf diese Produkte gegenüber Zulieferern von 
Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,    hat und diese auf den Kunden übergehen können, wird sich Add Connect 
UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,    mit wirtschaftlich vertretbarem Aufwand bemühen, den Kunden bei der Geltendmachung 
von Garantien, Schadloshaltungen oder anderen Ansprüchen gegenüber solchen Produzenten/Zulieferern zu unterstützen, 
allerdings immer nur in dem Maß, das Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,    für opportun und angemessen erachtet. 

(5) Eine weitergehende Haftung ist – ohne Rücksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs – ausgeschlossen. 

§ 10 Urheberrechte an Druckdesigns, Haftungsfreistellung 

(1) Übermittelt der Kunde ein eigenes Motiv oder nimmt sonstigen Einfluss auf das Produkt (Textpersonalisierung), versichert der 
Kunde gegenüber der Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,    dass Text sowie Motiv frei von Rechten Dritter ist. 
Etwaige Urheber-, Persönlichkeits- oder Namensrechtsverletzungen gehen in diesem Fall voll zu Lasten des Kunden. Auch 
versichert der Kunde, dass er durch die Individualisierung des Produkts keine sonstigen Rechte Dritter verletzt. 

 
(2) Der Kunde wird die Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG,   von allen Forderungen und Ansprüchen freistellen, die 
wegen der Verletzung von derartigen Rechten Dritter geltend gemacht werden, soweit der Kunde die Pflichtverletzung zu vertreten 
hat. Der Kunde erstattet der Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, dabei alle entstehenden Verteidigungskosten und 
sonstige Schäden. 

§ 11 Technische und gestalterische Abweichungen 

Wir behalten uns bei der Vertragserfüllung ausdrücklich Abweichungen vor gegenüber den Beschreibungen und Angaben in 
unseren Prospekten, Katalogen und sonstigen schriftlichen und elektronischen Unterlagen hinsichtlich Materialbeschaffenheit, 
Farbe, Gewicht, Abmessung, Gestaltung oder ähnlicher Merkmale, soweit diese für den Besteller zumutbar sind. Zumutbare 
Änderungsgründe können sich ergeben aus handelsüblichen Schwankungen und technischen Produktionsabläufen. 
Insbesondere bei Druckerzeugnissen sind Farbabweichungen im Endprodukt technisch bedingt unvermeidbar. Farbgarantien gibt 
der Verkäufer nur nach einem schriftlich bestätigtem Proof (Beweis) oder einer Mustersendung, welche separat angefordert 
werden muss, wodurch ggf. Kosten entstehen. 
Mängel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung, es sei denn, dass die 
Teillieferung für den Kunden ohne Interesse ist. 

§ 12. Gerichtsstand 

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen, ist 
ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschäftssitz des Verkäufers. Das gleiche gilt für 
den Fall, dass der Kunde als Unternehmer keinen allgemeinen Gerichtstand in Deutschland hat, oder Wohnsitz oder gewöhnlicher 
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis, das Gericht an einem anderen gesetzlichen 
Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberührt. 

 

Add Connect UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG 

Gütersloher Str. 69 a,  

33161 Hövelhof 

 

Stand 01. August 2023 

  

 


